
 (20)سقف امتياز ارتباطات مردميشاخص رسيدگي به 

 

1 

 98شكايات پاسخ داده شده به شكايات دريافتي سال درصد 

 98تعداد شكايات دريافت شده سال  7

 98تعداد شكايات پاسخ داده شده سال 

2 

 98درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست دريافتي سال 

 98تعداد درخواست دريافت شده سال  3

 98تعداد درخواست پاسخ داده شده سال 

 10 زمان رسيدگي به شكاياتمتوسط  3

 
باشد. براي تعيين ميانگين مدت زمان زمان پاسخگويي به شكايات، مدت زمان دريافت شكايت توسط سازمان/دستگاه تا پاسخگويي مي*

عدد باشد. لازم  10هاي مختلف سال انتخاب و تعداد نمونه ها نبايد كمتر از  اي از شكايات به صورت تصادفي و از ماهپاسخگويي بايد نمونه
 (مستندات نمونه گيري ضميمه شوددرصد شكايات باشد.) 20به ذكر است در صورت فراواني زياد شكايات، حجم نمونه حداقل به اندازه 

 
 
 


